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Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen von "Paul Eichholz / diskret-bitte.de" (nachfolgend: diskret-bitte.de) an
Verbraucher (8 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

2. \Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Paul Eichholz / diskret-bitte.de, Inhaber: Paul
Eichholz, Lehmannstr. 25 A, 15806 Zossen. Sie erreichen unseren Kundendienst flr Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen montags bis freitags von 10:00 UHR bis 18:00 UHR
unter der Telefonnummer 03377-969798 ( international: +49 3377 969798 ) sowie per E-Mail
unter kontakt(at)diskret-bitte.de .

diskret-bitte.de ist ein geprufter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops



Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter http://www.trustedshops.de).

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtiimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellung absenden] bzw. [Bestellen und bezahlen] geben Sie
eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag
kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar
nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

3.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

4. Widerrufsrecht
4.1 Verbraucher haben ein zweiwdchiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - auch durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung
unserer Informationspflichten geméR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Paul Eichholz

diskret-bitte.de

Lehmannstr. 25 A

15806 Zossen

Deutschland / Germany

Fax: 03377 - 96 96 99
Fax international: +49 33 77 - 96 97 99
E-Mail: kontakt(at)diskret-bitte.de

Am schnellsten und einfachsten kdnnen Sie den Vertrag auch tber unser Widerrufs-Formular
widerrufen:

http://www.diskret-bitte.de/sexshop.php/sViewport,support/sFid,10

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur



in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen
mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Umgang mit der Sache zurtickzufihren ist, der ber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft moglich und
ublich ist. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden (z.B. Artikel mit personlichen Widmungen), oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind, oder bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen, oder
von Software, sofern die gelieferten Datentrager von lhnen entsiegelt worden sind (z.B. Software-
CDs, bei denen die Cellophanhiille gedffnet wurde).

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen
an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen
ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschéadigungen
infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

4.4 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zurlick und bewahren Sie den
Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese
nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

4.5 Bitte melden Sie vor Rucksendung der Ware Ihren Widerruf iber das Widerrufs-Formular an.
Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der zurlickgesendeten
Ware.

4.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Absétzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalitaten nicht
\oraussetzung flr die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts sind.

4a. Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben
Sie die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten



entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei.

4b. Hinsendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Wenn Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch machen, erstatten wir Ihnen die Kosten
der Zusendung der Ware von uns zu Ihnen ( Hinsendekosten ). Machen Sie bei mehreren bestellten
Waren nur bezuglich eines Teils der Waren von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, so
entfallt die Erstattung der Hinsendekosten.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands
pauschal 3,95 EUR pro Bestellung. Ab 60,- Euro Bestellwert versenden wir innerhalb Deutschlands
versandkostenfrei. Die Versandkosten werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem
und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

Die Versandkosten fur Lieferungen auRerhalb Deutschlands entnehmen Sie bitte aus der folgenden
Tabelle:

Land Versandkosten Versandkostenfrei ab Versandunternehmen

Deutschland 3,95 Euro 60,- Euro DHL
Belgien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Bulgarien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Dénemark 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Estland 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Finnland 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Frankreich 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Griechenland 9,95 Euro 150,- Euro DHL
GroRbritanien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Irland 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Italien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Lettland 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Litauen 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Luxemburg 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Malta 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Niederlande 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Osterreich 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Polen 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Portugal 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Rumanien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Schweden 9,95 Euro 150,- Euro DHL



Slowakei 9,95 Euro 150,- Euro DHL

Slowenien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Spanien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Tschechien 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Ungarn 9,95 Euro 150,- Euro DHL
Zypern 9,95 Euro 150,- Euro DHL

5.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche Gebiihr in Hohe von 6,- Euro fallig. Weitere
Steuern oder Kosten fallen nicht an.

5a. Versandkostenfreigrenze im Falle eines Widerrufs

Sollte der Versand der bestellten Ware von uns zu Ihnen aufgrund des Bestellwertes Ihrer Bestellung
fiir Sie kostenfrei sein und machen Sie bei mehreren bestellten Waren nur bezlglich eines Teils der
Waren von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so dass der Teil der bei Ihnen verbleibenden Waren den
Betrag der Versandkostenfreiheit nicht erreicht, so haben Sie die Hinsendekosten in der Héhe zu
tragen, wie sie angefallen wéren, wenn Sie nur die bei Ihnen verbliebenen Waren bestellt hatten.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit DHL. Mit welchem Versanddienstleister wir
auferhalb Deutschlands versenden entnehmen Sie bitte aus der Versandkostentabelle.

6.2 Die Lieferzeit betragt 1 bis 3 Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

6.3 Ist ein Artikel im Warenkorb bei Bestellung nicht sofort lieferbar, so verlangert sich die
Lieferzeit der gesamten Bestellung um die jeweils angegebene Lieferzeit bei dem Artikel mit der
langsten Lieferzeit.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung bei Bestellungen tiber den Online-Shop erfolgt wahlweise per Vorkasse,
Nachnahme, Kreditkarte, Paypal oder sofortliberweisung.de . Bei Fax- und Telefonbestellungen
erfolgt die Zahlung wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme. Bei Lieferungen an abweichende
Lieferanschriften ( inkl. Packstationen ) ist die Zahlung per Kreditkarte ausgeschlossen. Bei
Zahlung per Paypal, sofortiiberweisung.de oder Nachnahme betrégt der hochstmdgliche Bestellwert
400,- Euro. Bei Zahlung per Kreditkarte betragt der hochstmdgliche Bestellwert 250,- Euro.
Bestellungen per Nachnahme sind nur innerhalb Deutschlands méglich.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. Der Rechnungsbetrag ist binnen
15 Tagen auf unser Konto zu tberweisen. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres
Kontos mit Versand der Ware. Bei Zahlung per Paypal erfolgt die Lieferung nach Bestétigung der
Zahlung durch Paypal. Bei Zahlung per soforttiberweisung.de erfolgt die Lieferung nach
Bestatigung der Zahlung durch soforttiberweisung.de. Bei Zahlung per Nachnahme erfolgt die
Lieferung innerhalb von 2 Werktagen, sofern die Ware als ,,sofort lieferbar* gekennzeichnet ist.

7.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wéhrend des Verzuges in Hohe von 5%
Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen.

7.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

7.5 Sie konnen ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen



Vertragsverhaltnis resultieren.
8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.
9. Transportschaden

9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf.

9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen
Gewadhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegenuber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kdnnen.

10. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11. Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fur leicht fahrléassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind.
Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfillungsgehilfen.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschl&gigen
gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Es gilt deutsches Recht.
Weitere Informationen

Bestellvorgang

la. Produkte in den Warenkorb legen

Wenn Du das gewunschte Produkt gefunden hast, kannst Du dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons [In den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kannst Du
jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich ansehen.

Die Produkte kannst Du jederzeit durch Anklicken des Buttons [X] ( Loschen ) wieder aus dem
Warenkorb entfernen. Wenn Du die Produkte im Warenkorb kaufen willst, dann klick auf den
Button [Zur Kasse gehen!].

1b. Auswahl: Neukunde / Einloggen

Wenn Du auf den Button [Zur Kasse gehen!] geklickt hast, wirst Du zur ndchsten Seite
weitergeleitet.

a) Wenn Du bereits ein registrierter Kunde bist, dann kannst Du die folgenden Schritte erheblich
abkiirzen, indem Du Dich mit Deiner Email-Adresse und Deinem Passwort einloggst ( Button
[Anmelden] klicken ). Weiter zu 4. Bestellung absenden.

b) Wenn Du ein Neukunde bist, oder ein wiederkehrender Kunde, der sich nicht registrieren lassen
hat, dann musst Du auf den Button [Neukunde] klicken um zur néchsten Seite zu gelangen.

2. Eingabe der Kundendaten

Als Neukunde bzw. noch nicht registrierter Kunde befindest Du Dich nun auf der Seite zur



Aufnahme der Kundendaten. Bitte gib hier Deine Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *
gekennzeichnet. Mdchtest Du kein Kundenkonto (dauerhafte Registrierung) bei diskret-bitte.de,
dann setz bitte einen Haken bei [Kein Kundenkonto anlegen], ansonsten gib bitte ein Passwort fur
Dein Kundenkonto ein. Deine E-Mail-Adresse in Verbindung mit dem von Dir gewéhlten Passwort
sind dann die Zugangsdaten, mit denen Du jederzeit auf Dein Kundenkonto zugreifen kannst. Wenn
Du Deine Daten eingegeben hast, musst Du auf [Weiter] klicken, um zum néchsten Schritt
"Auswahl der Zahlungsart" zu gelangen. Eine Registrierung ist zur Durchfiihrung von
Bestellungen zwar empfehlenswert aber nicht erforderlich!

3. Wahl der Zahlungsart

Auf der Seite zur Wahl der Zahlungsart kannst Du zwischen Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte,
Paypal und sofortiiberweisung.de wahlen, wenn Du ber unseren Online-Shop bestellst. Flr
Bestellungen per Fax oder Telefon hast die Wahl zwischen Vorkasse, Nachnahme und Kreditkarte.
Nachdem Du Deine Auswahl per Mausklick auf den entsprechenden Radio-Button getroffen hast,
musst Du auf den Button [Weiter] klicken um zum letzten Schritt im Bestellprozess zu gelangen.

4, Bestellung absenden

Auf dieser Seite kannst Du Deine Eingaben nochmals tiberpriifen. Zum Andern der jeweiligen
Daten musst Du nur auf den entsprechenden [Andern]-Button klicken. Anderungen an Deinem
Warenkorb kannst Du ganz einfach vornehmen, indem Du rechts oben auf den "Warenkorb" klickst
und dort Deine gewiinschten Anderungen vornimmst. Durch Anklicken des Buttons [Bestellung
absenden] bzw. [Bestellen und bezahlen] schlie3st Du den Bestellvorgang ab ( verbindliche
Bestellung ). Der Vorgang lasst sich jederzeit durch Schlie3en des Browser-Fensters abbrechen.
Wenn Du als Zahlungsart Kreditkarte, Paypal oder sofortliberweisung.de gewahlt hast, dann wirst
Du in den ndchsten Schritten durch den Zahlungsprozess gefihrt. Nach erfolgreichem Eingang
Deiner Bestellung bekommst Du auf der néchsten Seite eine Bestatigung Deiner Bestellung. Wir
empfehlen Dir diese Seite fur Deine Unterlagen auszudrucken. Der Kaufvertrag kommt zustande,
wenn wir Deine Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt
Deiner Bestellung annehmen. Als Trusted Shops Mitglied bieten wir Dir als zuséatzlichen Service
den Trusted Shops Kéuferschutz an. Du musst Dich lediglich am Ende des Bestellprozesses
registrieren. Der Trusted Shops Kéauferschutz greift bei Nicht-Lieferung, Nicht-Erstattung nach
Riickgabe und Kreditkartenmissbrauch. Einzelheiten findest Du unter www.trustedshops.de.

Vertragstext

Wir speichern den Vertragstext. Die Bestelldaten und die AGB werden lhnen per Email zugesendet.
Ihre vergangenen Bestellungen kdnnen Sie, sofern ein Kundenkonto bei der Registrierung mit
angelegt worden ist, auch in Ihrem Kundenkonto-Bereich einsehen. Die AGB kdénnen Sie hier
einsehen, ausdrucken und speichern.

Trusted Shops Kéauferschutz

Als Trusted Shops Mitglied bieten wir Ihnen als zusatzlichen Service den Trusted Shops
Ké&uferschutz an. Sie mussen sich lediglich im Verlauf der Bestellung registrieren. Der Trusted
Shops Kauferschutz greift bei Nicht-Lieferung, Nicht-Erstattung nach Riickgabe und
Kreditkartenmissbrauch. Einzelheiten finden Sie unter www.trustedshops.de.

Der Trusted Shops Kéuferschutz entféllt bei Fax- und Telefonbestellungen.




